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37. COLABORACIÓN PÚBLICO PRIVADA CON ENTIDADES DE LA ECONOMÍA 
SOCIAL:  

PLANO JURIDICO / NORMATIVO DE LA ACCION CONCERTADA Y SU IMPLIACION 
EN EL CONCIERTO SOCIAL.  

(MARCO JURÍDICO DEL CONCIERTO) 

 

La s  nuev a s  D irectiv a s  E uropea s  en 2 0 1 4  y ,  en concreto la  de C ontra ta ción Pública  y  
la  Ley  de C ontra tos  del S ector  Público ( LC S P 2 0 1 7 ) ,  ex plicita n cla ra m ente que la s  
a d m i n i s t r a c i o n e s  p ú b l i c a s  p u e d e n  i n s t r u m e n t a r  lo s  s e r v i c io s  p o r  o t r o s  
r e g ím e n e s  q u e  n o  s e a  e l  d e  la  c o n t r a t a c i ó n ;  dicho de otro m odo,  cua ndo la s  
a dm inis tra ciones  pública s  ex terna liza n la  pres ta ción de s erv icios  s ocia les  lo pueden 
ha cer m edia nte contra tos  o m edia nte otra s  fórm ula s ,  res peta ndo s iem pre,  cla ro es tá ,  
los  pr incipios  de tra ns pa rencia  y  no dis cr im ina ción.  

La  L C S P  es ta blece una  s er ie  de principios  de ca rá cter  s ocia l que ha n de ins pira r  la  
a ctua ción contra ctua l de los  poderes  públicos .   

La  inclus ión de clá us ula s  s ocia les  es  un requis ito,  e l cr iter io de v a lora ción de la s  
oferta s  y a  no es  e l “ precio”  s ino la  “ m ej or  re la ción ca lida d precio” ,  s e  ex ige la  res erv a  
de contra tos ,  etc.   

E n definitiva ,  una  norm a tiv a  m á s  propicia  pa ra  que s e contem plen los  a s pectos  
s ocia les  y  e l v a lor  que a porta n la s  entida des  s ocia les  en la  pres ta ción de s erv icios  y  
que a hora  ha y  que llev a r  a  la  prá ctica .  

L a  D i r e c t iv a  E u r o p e a  s o b r e  C o n t r a t a c i ó n  P ú b l i c a  2 0 1 4 / 2 4 / U E  e x p l i c i t a  q u e  
e x i s t e n  d e t e r m in a d o s  s e r v i c io s  r e la c i o n a d o s  c o n  la  a t e n c ió n  a  la s  p e r s o n a s  
q u e ,  p o r  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s ,  p u e d e n  s e r  d e s a r r o l la d o s  a l  m a r g e n  d e  la  
c o n t r a t a c ió n  p ú b l i c a :  los  E s ta dos  m iem bros  s iguen teniendo liberta d pa ra  pres ta r  
por  s í m is m os  los  s erv icios  a  la s  pers ona s  ( s ocia les ,  s a nita r ios ,  educa tiv os ,  etc. )  u 
orga niza r  los  s erv icios  s ocia les  de m a nera  que no s ea  neces a r io celebra r  contra tos  
públicos .   

L a  L e y  d e  C o n t r a t o s  d e l  S e c t o r  P ú b l i c o  d e  2 0 1 7  recoge tex tua lm ente lo 
es ta blecido en la  directiv a  y ,  a dem á s ,  a cla ra  que lo es ta blecido en es ta  Ley  no obs ta  
pa ra  que la s  C om unida des  Autónom a s ,  en el e jercicio de la s  com petencia s  que tiene 
a tr ibuida s ,  legis len a rticula ndo ins trum entos  no contra ctua les  pa ra  la  pres ta ción de 
s erv icios  públicos  des tina dos  a  s a tis fa cer  neces ida des  de ca rá cter  s ocia l.  

E s te  ca m bio norm a tivo a bre m ucha s  oportunida des  pa ra  m ejora r  la  coopera ción 
público- pr iva da  y ,  en concreto,  pa ra  a um enta r  la  ca lida d y  es ta bilida d de los  s erv icios  
en el á m bito s ocia l,  es pecia lm ente en la s  condiciones  en que s e pres ta n,  y  ev ita ndo 
ins trum enta r los  ex clus iv a  o preferentem ente por  la  v ía  de la  contra ta ción.   

T odo ello puede redunda r en beneficio de la s  pers ona s  us ua r ia s ,  de la s  
a dm inis tra ciones  y  de la s  propia s  entida des  que los  des a rrolla n.  

E l  c o n c i e r t o  s e  e n m a r c a  e n  lo s  s i s t e m a s  d e  a c r e d i t a c i ó n  o  l i c e n c i a ,  una  figura  
m uy  ex tendida  en a lgunos  pa ís es  europeos  com o Aus tr ia  y  Alem a nia  en el á m bito 
s ocia l.   
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E n E s pa ña ,  s e  ha  utiliza do pr incipa lm ente en los  á m bitos  S a nita r io y  E duca tivo y  
a hora  ta m bién en el á m bito de los  S erv icios  S ocia les .  

A diferencia  del C ontra to,  s e  i n s p i r a  e n  e l  p r i n c i p io  d e  q u e  la  s o c i e d a d  c i v i l  
p u e d e  t e n e r  u n  p a p e l  f u n d a m e n t a l  e n  la  p r o v i s ió n  d e  lo s  s e r v i c io s  d e  
g a r a n t ía  p ú b l i c a .   

No s e  ins pira  en el pr incipio de la  “ s ubs idia r ieda d” ,  por  e l cua l la s  entida des  a ctúa n 
a llí en donde no llega  la  Adm inis tra ción,  s ino de la  idea  de que la  Adm inis tra ción 
Pública  y  la  s ocieda d civ il pueden a ctua r  de m odo com plem enta rio en la  s a tis fa cción 
de la s  neces ida des  de la  ciuda da nía .   

E s  decir ,  es  des ea ble “ un E s ta do fuerte  y  una  s ocieda d civ il fuerte”  que s e  
com plem enten y  cooperen es trecha m ente.  

B a jo es ta  fórm ula :  

 L a  A d m in i s t r a c ió n  P ú b l i c a  “ a credita ”  a  a quella s  entida des  que reúnen la s  
condiciones  pa ra  pres ta r  un s erv icio,  es  decir ,  les  concede un “ es ta tus ”  que le  
perm itirá  concerta r  la  pres ta ción de dicho s erv icio que s erá  fina ncia do por  la  propia  
Adm inis tra ción.  

 A diferencia  de la  contra ta ción pública ,  e l  p r o v e e d o r  a ctúa  en nom bre propio y  
tiene a utonom ía  en la  pres ta ción del s erv icio,  es  decir ,  puede pres ta r  de la  m a nera  
que cons idere m á s  conveniente s iem pre y  cua ndo res pete los  requis itos  es ta blecidos  
por  la  Adm inis tra ción.  

 L a s  p e r s o n a s  b e n e f i c i a r ia s  pueden tener  la  liberta d de elegir  entre  la s  diferentes  
em pres a s  u orga niza ciones  a credita da s  ( ex is te una  rela ción contra ctua l entre e l 
prov eedor  y  e l beneficia r io)  o bien s erá n der iv a da s  por  la  Adm inis tra ción a  a lguna  de 
ella s .  

E s ta  fórm ula  ofrece un m a rco en el que la  pa rticipa ción y  la  tom a  de decis iones  entre 
Adm inis tra ción,  Proveedor  y  Pers ona  B eneficia r ia  s on m á s  equilibra da s ,  lo cua l 
genera lm ente puede contr ibuir  a  m ejora r  la  ca lida d,  efica cia  y  com petitiv ida d de los  
s erv icios  

Ha y  que r e s a l t a r  q u e  e l  c o n c i e r t o  e s  u n a  m o d a l id a d  d i f e r e n c ia d a  d e l  c o n c ie r t o  
r e g u la d o  e n  la  a n t e r io r  n o r m a t iv a  d e  c o n t r a t a c i ó n  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o  y ,  por  
ta nto,  s u regla m enta ción queda  fuera  del á m bito de la  nuev a  Ley  de contra tos .  

 

OBJETIVOS/SOLUCIONES QUE TIENE EL MARCO DEL CONCIERTO: 

 

I .  E l concierto y  s obre todo s u va r ia nte ( concierto s ocia l)  es  u n a  f ó r m u la  d e  
c o la b o r a c ió n  p ú b l i c o - p r i v a d a  q u e  p u e d e  s e r  id ó n e a  p a r a  la  p r e s t a c ió n  d e  
s e r v i c io s  s o c i a le s  d e  c a l i d a d .  

I I .  Los  conciertos  s ocia les  p r e t e n d e n  s e r  u n a  a l t e r n a t iv a  a  la s  s u b v e n c io n e s  u  
o t r a s  f o r m a s  d e  f in a n c i a c i Ãn ,  ofreciendo a  la s  entida des  s ocia les  un m odelo de 
rela ción m ¼s  es ta ble  y  m ¼s  ga ra ntis ta  en torno a  s erv icios  y  progra m a s  que a hora  
v ienen des a rrolla ndo por  es ta  v ía  o a  tra vés  de otra s  fórm ula s  de fina ncia ciÃn.  
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I I I .  S u us o puede s uponer  un c a m b io  i m p o r t a n t e  e n  la  f in a n c ia c i ó n  d e  
p r o g r a m a s  y  s e r v i c i o s  q u e  t r a d ic i o n a lm e n t e  v i e n e n  p r e s t a n d o  la s  e n t id a d e s  
s o c i a le s  

I V .  S e  tra ta ,  en m ucha s  oca s iones ,  de entida des  de inicia tiv a  s ocia l que s urgen de 
la s  propia s  pers ona s  a fecta da s  por  problem á tica s  s ocio s a nita r ia s  y  que s u fin s ocia l 
y  s in á nim o de lucro,  junto a  s u ca pa cida d pa ra  a porta r  recurs os  a ña didos ,  
i n c e n t iv a n  la  m e j o r a  c o n t i n u a  e n  la  a t e n c ió n  a  la s  p e r s o n a s  b e n e f i c ia r ia s  d e  
s e r v i c io s  y  p r e s t a c io n e s ,  t a n t o  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  la  c a n t id a d  c o m o  
d e  la  c a l id a d .   

V .  S i a  e llo s e le  a Àa de s u ha bitua l ca pa cida d de com plem enta r  los  s erv icios  con 
progra m a s  preventiv os  y  de v olunta r ia do s ocio com unita r io,  es ta m os  s in duda  a nte 
un m o d e lo  d e  g e s t iÃn  q u e  p u e d e  o b t e n e r  u n  v a lo r  a Àa d id o  s i n  p −r d i d a  d e  
e f i c a c i a  n i  e f i c i e n c i a .   

V I .  La  regula ción de lo s  c o n c ie r t o s  s o c ia le s  p e r m i t e  d e  e s t a  m a n e r a  la  
e x p a n s ió n  d e l  s i s t e m a  p Î b l i c o  d e  s e r v i c i o s  s o c i a le s ,  s a n i t a r i o s  y  s o c i o  
s a n i t a r io s ,  a um enta ndo de es te  m odo la s  g a r a n t ía s  q u e  p u e d e n  o f r e c e r s e  a  la  
c i u d a d a n ©a  ta nto des de la  pers pectiv a  de la  continuida d del s erv icio com o des de el 
pr is m a  de los  es t¼nda res  de ca lida d de la s  pres ta ciones  ofrecida s .  

V I I .  R es ponde a  una  f in a l i d a d  s o c i a l ,  a s í  c o m o  a  lo s  p r i n c i p io s  d e  s o l id a r i d a d  
y  e f i c a c ia  p r e s u p u e s t a r ia .  

V I I I .  Los  conciertos  perm iten ges tiona r  los  ex pedientes ,  ta nto pa ra  la  Adm inis tra ción,  
com o pa ra  la s  entida des  s ocia les  c o n  m u c h a  m e n o s  b u r o c r a c ia ,  ga ra ntiza ndo a  
la s  entida des  s ocia les  un pres upues to fijo,  procediendo a  jus tifica rs e a  tra v és  de una  
m em oria  de a ctiv ida des  y  a d e m á s  s u  c a r á c t e r  p lu r ia n u a l  p e r m i t e  u n a  m a y o r  
e s t a b i l i d a d  f i n a n c ie r a  y  p la n i f i c a c i ó n  d e  la s  a c c i o n e s  a  d e s a r r o l la r .  

I X .  L a  a c c ió n  c o n c e r t a d a ,  c o m o  i n s t r u m e n t o  n o  c o n t r a c t u a l  e x p r e s a m e n t e  
r e c o n o c i d o  e n  la  D i s p o s i c ió n  A d i c io n a l  4 9 a  L C S P ,  s u p o n e  u n a  m e j o r a  
c u a l i t a t iv a  e n  la  p r e s t a c i ó n  d e  e s t o s  s e r v i c i o s  d e  i n t e r é s  g e n e r a l  p o r  s u  
c a p a c i d a d  p a r a  c o h o n e s t a r  s u s  e s p e c ia le s  c a r a c t e r ís t i c a s  c o n  lo s  p r in c i p i o s  
q u e  d e b e n  p r e s id i r  s u  a c t u a c ió n ,  a s e g u r a n d o  t a n t o  u n a  r e s p u e s t a  e f i c a z  a  la  
s a t i s f a c c ió n  d e  n e c e s i d a d e s  s o c i a le s  d e  c o le c t i v o s  d e s f a v o r e c id o s ,  c o m o  la  
g a r a n t ía  d e  u n a  a t e n c i ó n  p e r s o n a l iz a d a  e  i n t e g r a l ,  c o h e r e n t e  c o n  e l  a r r a ig o  
d e  la s  p e r s o n a s  e n  s u  e n t o r n o ,  a s í  c o m o  c o n  s u  p a r t i c i p a c ió n  e n  la  e le c c i ó n  
d e  lo s  s e r v i c i o s .  

X .  A d e m á s ,  s e  t r a t a  d e  u n a  f ig u r a  c o n  in n e g a b le s  v i r t u d e s ,  t a n t o  p o r  la  
c a l i d a d ,  e s t a b i l id a d  y  c o n t i n u id a d  q u e  o f r e c e  a  lo s  u s u a r io s  d e  lo s  s e r v i c io s ,  
a  lo s  q u e  im p l i c a ,  a d e m á s ,  e n  la  t o m a  d e  d e c i s io n e s ,  c o m o  p o r  s u  f le x i b i l id a d ,  
e f i c a c i a  y  c o m p e t i t iv i d a d ,  c a r a c t e r í s t i c a s  é s t a s  q u e  la  h a n  c o n v e r t i d o  e n  e l  
m e c a n i s m o  i d ó n e o  p a r a  la  p r e s t a c i ó n  d e  e s t e  t i p o  d e  s e r v i c i o s .  

 


