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Ficha nim. 17. COLABORACION PUBLICO PRIVADA EN EL
AMBITO LOCAL: SECTOR DIGITAL

e Aumento de los procesos de digitalizacion de las Administraciones Publicas, dado
los diferentes beneficios que conlleva en términos de atencion a la ciudadania, rapidez,
eficacia y transparencia.

e A raiz de la pandemia de la COVID-19 la Comision Europea ha considerado una
prioridad la financiacion y el desarrollo de inversiones relacionadas con la
Transformacion Digital como herramienta para la recuperaciéon econdmica. En
Espana se ha creado la Agenda Espaiia Digital 2025, compuesta por diez ejes
estratégicos entre el cual se destaca el eje 5: Impulsar la digitalizacion de las
Administraciones Publicas.

e En este contexto de cambio tecnologico, las entidades locales se encuentran en un
momento propicio para desarrollar iniciativas de digitalizacion y de Smart Cities, y para
ello la formula de la colaboracion publico privada debe ser una herramienta facilitadora.

e Entre las necesidades que las iniciativas de colaboracion publico-privada en el &mbito
de la digitalizacion pueden satisfacer en el sector local se encuentran principalmente la
mejora en la interoperabilidad entre administraciones; la mejora en infraestructuras y
nuevas redes como el 5G; el tratamiento y proteccion de datos mediante la inteligencia
artificial y la ciberseguridad; el acercamiento de las administraciones y de los servicios
a la ciudadania mediante una mayor accesibilidad y eficiencia y la mejora de la
transparencia.

e Iniciativas: BCN FemTech, Blockchainfue, Factoria Digital, Smile-Simply Mobile y
Matchimpulsa.
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INCIATIVA: BCN FEMTECH
Municipio: Barcelona
Aiio: 2021

Socios implicados: Ayuntamiento de
Barcelona (Barcelona Activa), Endesa,
Factoria F5 y la Fundacion Formacié i
Treball.

ODS: Principalmente relacionado con el
ODS numero 9: Industria, innovacion e
infraestructura; y el numero 5: Igualdad de
género.

DESCRIPCION

BcN FemTech es una iniciativa que forma
parte de un compendio de medidas
adoptadas por el Ayuntamiento de
Barcelona para combatir la brecha digital
de género y promover la equidad en las
TIC.

En concreto, esta medida consiste en
programa de formacion tecnoldgica y
digital dirigido a 50 mujeres en situacion de
vulnerabilidad con una duracion de seis
meses. Ademas de la formacion, cuentan
con un acompafiamiento individual, una
beca mensual de 100€ y la oportunidad de
poder hacer practicas en el sector.

El programa se inicia mediante la captacion
de 250 aspirantes, que son acompafadas
por el Ayuntamiento de Barcelona y la
Fundacion Formacio i Treball.
Posteriormente, desde Factoria F5 se
encargan de la seleccion final de las 50
mujeres que participan en el curso.

La formacion tiene una duracion de 850
horas (6 meses), es gratuita, no exige
conocimientos previos de la materia y es
impartida por Factoria F5. En abril

LABORATORIO,
TRANSFORMACION
SOCIAL

COLABORACION PUBLICO
PRIVADA. ECONOMIA SOCIAL

iniciaron el proyecto 25 mujeres y en
septiembre continuaron las otras 25
personas seleccionadas.

La formacion impartida estd basada en 4
aspectos fundamentales como son el
aprendizaje a través de la practica y el
trabajo en equipo, la evaluacion por parte
de los compafieros, la formacién que
permita el acompafiamiento individual a la
insercion laboral y el compromiso social.

Por lo que respecta al papel de Endesa
dentro de esta colaboraciéon publico-
privada, se encarga de la inversion
econémica enmarcado en su Plan de
Responsabilidad Publica, el cual tiene
como objetivo orientar la reactivacion
econdmica y la formacion de los mas
vulnerables.

NECESIDAD QUE CUBRE

Esta iniciativa esta enfocada a conseguir la
equidad de género en los entornos
tecnologicos, dar impulso a la promocion
de las mujeres en el ambito digital y
fomentar el talento digital femenino.

Actualmente, las mujeres apenas ocupan el
26% de los puestos de trabajo vinculados al
sector de las TIC y solo el 8.6% de los
trabajos técnicos. Por tanto, se plantea la
necesidad de reforzar el mercado laboral
digital femenino y de apoyar a las mujeres
en un sector donde imperan las
desigualdades.

Ademas, con esta iniciativa también se
pretende visibilizar la contribucion de las
mujeres al desarrollo de las industrias
tecnologicas, y favorecer el
emprendimiento femenino en el sector
digital.
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RECURSOS UTILIZADOS E
IMPACTO

Entre los recursos utilizados se encuentran
las bases de datos de entidades como el
programa Labora o los servicios de
inclusion de Barcelona Activa, entre otros,
que han permitido identificar a las mujeres
candidatas aptas para la realizacion del
curso.

Por lo que respecta a los recursos
economicos se destaca la beca mensual para
las participantes y la financiacion de la
formacion y material para el desarrollo del
curso.

ENLACES DE INTERES

https://www.formacioitreball.org/es/forma
cio-i-treball-participa-bcn-fem-tech-una-
iniciativa-fomentar-la-insercion-laboral-
mujeres-riesgo-exclusion-sector-

tecnologico/

https://ajuntament.barcelona.cat/gracia/es/
noticia/mas-mujeres-en-el-sector-
tecnologico-menos-brecha-digital-de-
genero_1044640

https://factoriaf5.org/ben-femtech/

https://ajuntament.barcelona.cat/dones/es/c
ompromiso-con-la-equidad-de-
genero/tecnologia
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INCIATIVA: BLOCKCHAINFUE
Municipio: Alicante
Aiio: 2020

Socios implicados: Universidad de
Alicante (Grupo de investigacion BAES),
11 socios cooperativos

ODS: Principalmente relacionado con el
ODS numero 9: Industria, innovacion e
infraestructura

DESCRIPCION

BlockchainFUE es una cooperativa
valenciana impulsada por el grupo de
investigacion BAES de la Universidad de
Alicante para fomentar la transferencia del
conocimiento y la adopcion de la tecnologia
Blockchain' en la Administracion Publica y
las empresas. Es la primera cooperativa que
ofrece una red publica de tecnologia
Blockchain.

Utilizan la “innovacion disruptiva”, entre
las cuales se encuentran tanto el
Blockchain, como la Inteligencia Artificial,
el Internet de las Cosas o el Big Data para
desarrollar proyectos de economia digital a
través de la féormula de la colaboracion
publico-privada.

Entre los objetivos marcados por esa
entidad se encuentran:

o Impulsar, alinear, mejorar y coordinar
todas las actuaciones del ecosistema
innovador y promover modelos de
colaboracion publico-privada en el

1 Blockchain es un registro dnico,
consensuado, inmutable y distribuido entre
varios nodos de una red.
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ambito Blockchain para su aplicacion
practica.

Ser referente nacional e internacional
en una de las tecnologias clave en la
nueva economia post-covid.

Fomentar la investigacion basica y
aplicada, la difusion y transferencia del
conocimiento y la aplicacién practica
de la tecnologia Blockchain utilizando
la red publica “BlockchainFUE” por
diferentes  actores  como: las
Administraciones Publicas, las
Empresas, Starts-ups y Universidades
y centros de Formacion Profesional.

Prestar servicios de red adaptado a
las necesidades de las PYMES vy
Administraciones publicas, ofreciendo
una facil accesibilidad.

Alcanzar un estandar escalable y
holistico de Blockchain europea con
una tecnologia interoperable con otras
redes con bajo coste y consumo
energético.

Formar e impulsar una comunidad de
talento digital.

Generar una infraestructura para
impulsar la economia circular y
monitorizar la implantacion de los
objetivos ODS y el GREEN DEAL
europeo.

Crear una  comunidad con
instituciones 'y  empresas  que
compartan los objetivos, bajo el
modelo de gobernanza del
cooperativismo.

Propiciar el cambio en el proceso de
innovacion en otras entidades para
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conseguir un aumento de Ia
productividad, la internacionalizacion,
el crecimiento potencial y el cierre de
brechas sociales, territoriales y de
género.

NECESIDAD QUE CUBRE

La entidad se encarga de cubrir todo tipo de
necesidades  relacionadas  con  las
operaciones digitales y también prestan
asesoramiento en materia tecnologica. Se
trata de un abanico muy amplio de acciones
que puede satisfacer, ya que la tecnologia
utilizada es muy transversal y tiene
numerosas aplicaciones, entre las cuales se
pueden encontrar: generar trazabilidad de
documentos en que intervienen diferentes
instituciones de manera transparente;
generar actas de firmas digitales asociadas
a documentos con cronologia de firma
inmutable y sello de tiempo; o asociar
bienes inmuebles a un registro digital en
Blockchain, ademas de las maultiples
aplicaciones empresariales.
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En funcidén de los socios con los que opere
la red, las posibilidades de satisfacer
necesidades con una misma tecnologia es
muy variada.

RECURSOS
IMPACTO

UTILIZADOS E

Se trata, en referencia al coste de
transaccion, la red publica mas barata del
mercado, y no utiliza la mineria.

Esta iniciativa destaca tanto por su novedad
en cuando a la tecnologia utilizada y la
forma juridica adoptada.

ENLACES DE INTERES

https://www.blockchainfue.com/inicio

Webinar : Como utilizar Blockchain para
crear modelos de negocio disruptivos.
https://www.youtube.com/watch?v=TCu2
3qeAsXg&t=2941s
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https://www.blockchainfue.com/inicio
https://www.youtube.com/watch?v=TCu23qeAsXg&t=2941s
https://www.youtube.com/watch?v=TCu23qeAsXg&t=2941s

INCIATIVA: FACTORIA DIGITAL
Municipio: Comunidad de Madrid
Afio: 2021

Socios implicados: Administracion de
la Comunidad de Madrid y entidades
privadas adjudicadas en los contratos.

ODS: Principalmente relacionado con el
ODS numero 9: Industria, innovacion e
infraestructura.

DESCRIPCION

El proyecto de Factoria Digital nace con
el objetivo de conectar la Administracion
de la Comunidad de Madrid con
empresas innovadoras y de base
tecnologica que quieren participar en
proceso de digitalizacion de la
Administracion Publica de Madrid.

Esta iniciativa tiene tres ejes principales:
el primero, hacer servicios publicos
digitales innovadores que acerquen a la
ciudadania a la Comunidad de Madrid; el
segundo, utilizar el dato como palanca de
la Transformacion Digital y disefar
servicios digitales personalizados; y, por
ultimo, utilizar tecnologias disruptivas
para innovar y desarrollar servicios
digitales.

Para ello utilizan la colaboracién publico
privada a gran escala y esta se articula a
través de un modelo de contratacion
basado en Acuerdos Marco.

Estos Acuerdos consisten en que por
parte de la  Administracion  se
preestablecen una serie de condiciones,

2 En el lote 1 de consultoria y disefio se

encuentran las actuaciones: Consultoria de
Andlisis y Disefio, Consultoria de Gestion de la
Transformacion Digital, Disefio de Servicios
Digitales, Capacitacién digital y Oficina de
Gobierno y Seguimiento de Proyectos vy

términos o reglas que son comunes a
todos los contratos basados en el
Acuerdo Marco, de forma que simplifica
el proceso de adjudicacion de los
contratos y permite que muchas
empresas puedan tener la opcion de ser
adjudicatarias de los mismos. En el caso
de cumplir los requisitos las empresas
quedan automaticamente homologadas y
tienen la opcion se ser contratadas por la
AAPP de Madrid.

El Acuerdo Marco, a su vez, se encuentra
dividido en dos lotes, y cada uno de ellos
engloba diferentes tipologias de acciones
en el que las empresas pueden presentar
sus proyectos.

El proceso por el que tienen que pasar las

empresas privadas tiene 4 fases
diferenciadas: la primera es la
adjudicacion del Acuerdo Marco

mediante la evaluacion de criterios de
solvencia técnica y econOmica, el
segundo es la clasificacion de las
empresas y sus proyectos entre cada una
de las tipologias de los lotes, el tercero es
el desarrollo del contrato basado en el
Acuerdo  mediante invitaciéon, y
finalmente el cuarto y ultimo paso es la
adjudicacion de los contratos con los que
las entidades privadas desarrollaran
iniciativas digitales de la Factoria para la
Comunidad de Madrid.

Ademas, la iniciativa también cuenta con
un Laboratorio de Ideas que se encarga
de canalizar las mejores practicas de una
manera mas directa, de manera que se

puede adjudicar directamente una
solucion cuando cumpla con tres
innovacién  digital se encuentran las

actuaciones: Asistentes Virtuales y Sistemas de
Didlogo, Aplicaciones moviles, Tecnologia de
Experiencia de Cliente, 10T, Realidad Virtual y
Realidad Aumentada, Blockchain y DLT, RPA;
Analitica Avanzada, Procesamiento del Lenguaje

Servicios. En el lote 2 de factoria de la Natural, Voz e imagen y Gobierno del Dato.
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caracteristicas  basicas: que sea
innovadora de base tecnologica, que no
exista una alternativa equivalente en el
mercado y que cubra una necesidad
publica.

NECESIDAD QUE CUBRE

Mediante esta iniciativa de colaboracion
publico privada la Comunidad de Madrid
pretende satisfacer la necesidad que
reclama tanto la ciudadania, como las
empresas y el sector publico de avanzar
hacia un entorno y sociedad mas digital,
y poder tener un contacto mas cercano y
agil con la Administracion Publica.

Ademas, se mejora la eficiencia de la
Administracion y la automatizacion de
procesos, lo que permitira la
optimizacion de recursos publicos.

RECURSOS
IMPACTO

UTILIZADOS E

3 Robotics Process Automation
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El proyecto cuenta con una duracion
inicial maxima de cuatro afos, con dos
afos prorrogables. Por lo que respecta al
plano temporal, se presenta en enero de
2021 y en marzo se finaliza el plazo de
adhesion de las empresas, con una
participacion de 213 entidades privadas
interesadas.

En cuanto al impacto que pueden tener
las iniciativas privadas al servicio de las
administraciones publicas, es destacable
el desarrollo de la asistencia virtual para
la atencion al ciudadano, el uso de RPA?
en los procedimientos administrativos, o
la medicion del uso del taxi o de los
servicios  digitales = mediante la
tecnologia IoT*.

ENLACES DE INTERES

https://www.comunidad.madrid/noticias
/2021/01/13/diaz-ayuso-presenta-
factoria-digital-proyecto-futuro

4 Internet of Thing
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INCIATIVA: SMILE- SIMPLY
MOBILE

Municipio: Viena (Austria)

Aio: 2014-2015

Socios implicados: Wiener Linien
(empresa municipal); OBB

(ferrocarriles); Linz Linier, Twin-City-
Liner (transporte fluvial), 31300 (Taxi);
Citybike Wien, nextbike, Grazbike
(Bicicletas); car2go, Flinkser, EMIL,
emorail, e-Carage (Coches); Wipark,
Wien  Energie  Tanke, Energie
Steiermark, Parkgaragen Elbl (Empresas
de aparcamientos y puntos de recarga de
vehiculos eléctricos); Verkehrsauskunft
Osterreich, AIT, toursprung (Empresas
de rutas)

ODS: Principalmente relacionado con el
ODS ntmero 9: Industria, innovacion e
infraestructura; y el namero 11:
Ciudades y comunidades sostenibles.

DESCRIPCION

La plataforma Smile es un proyecto
piloto basado en un consorcio publico-
privado entre la administracion de Viena
y los principales actores de la movilidad
urbana de la ciudad que tuvo como
objetivo la creacion de una aplicacion
movil que recopilara informacién de
todos los medios de transporte (publicos
y privados) de la ciudad, y que demas
permitiera la reserva, pago y facturacion
de todos ellos en la misma aplicacion, asi
como la combinaciéon de diferentes
medios para un mismo viaje con un
billete unico, potenciando la
intermodalidad.

Su creacion estuvo motivada por la idea
de mejorar la eficacia y eficiencia del
trasporte publico vienés, y para facilitar
a la ciudadania la oferta de servicios de

operadores de transportes segun sus
preferencias y necesidades.

La iniciativa surgié como un proyecto de
investigacion financiado por el Fondo de
Clima y Energia del Gobierno austriaco
y se enmarcd en la convocatoria del
programa “Proyectos emblemadticos de
movilidad eléctrica austriaca”.

Por lo que respecta a la estructura de esta
colaboracion publico privada, el sector
publico actia como socio principal,
puesto que es el que ofrece a las
empresas privadas de transporte la
posibilidad de incorporarse a la
plataforma, mientras que los socios
privados se benefician de la agrupacion

de las diversas modalidades de
transporte.

NECESIDAD QUE CUBRE

La mayoria de los motivos que
justificaron el desarrollo de esta

colaboracion publico privada fueron
mejorar los problemas que padecia el
sistema de transporte de la ciudad, entre
los cuales se encontraban: la
insuficiencia de la calidad del servicio de
transportes, un sistema de tarificacién no
ajustado al uso real, un incremento de la
contaminacion debido al wuso del
transporte privado y el
desaprovechamiento de las economias
de redes y servicios de transportes
complementarios, entre otras.

RECURSOS
IMPACTO

UTILIZADOS E

El proyecto SMILE requirio el trabajo de
140 personas y 3 afios de duracion para
el lanzamiento de la plataforma en si
misma.

Durante la primavera de 2014 se inici6 la
primera fase de la prueba piloto y
concluy6 en mayo de 2015, con

VNIVERSITAT [ : @] ;

® VALENCIA L& v g x GENERALITAT
JUDESCOOP NIVERITAT D= C>  VALENCIANA
Institut Universitari d’Investigacié @'VALENCIA X AN Conselleria dEconomia
en Economia Social, Cooperativisme ostenible, Sectors Productius,

i Emprenedoria Comerg i Treball



aproximadamente un testeo de 1000
usuarios.

Por lo que respecta al impacto de la
iniciativa, tras la finalizacion del
proyecto piloto se realizd una encuesta a
los usuarios y el 75% destaco su
satisfaccion con la plataforma. Ademas,
se detectd6 una mejora en el uso
transporte publico y reduccion del
transporte privado por el 48% de los
encuestados, asi como un incremento de
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las rutas alternativas que permitieron
descongestionar las rutas principales.

Las innovaciones mas positivas del
proyecto posteriormente se trasladaron
al sistema de transporte publico vienés.

ENLACES DE INTERES

http://smile-
einfachmobil.at/index_mobile en.html

https://smartcity.wien.gv.at/en/smile-2/
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INCIATIVA: MATCHIMPULSA
Municipio: Barcelona
Aio: 2021

Socios implicados: Ayuntamiento de
Barcelona, Barcelona Activa,
Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

ODS: Principalmente relacionado con el
ODS namero 9: Industria, innovacion e
infraestructura y el ODS numero 5:
Igualdad de género.

DESCRIPCION:

Matchimpulsa es un  programa
transversalmente feminista para la
plataformizacion digital de la Economia
Social Solidaria y colaborativa de
Barcelona desarrollado a través de la
Cétedra Barcelona UOC en Economia
Digital.

El programa se estructura en tres lineas
estratégicas diferenciadas:

1. Plataformizacién de empresas: a
través de los subprogramas

DIGITEST (herramienta de
autodiagnodstico) y DIGIDIETA
(formacion para la
digitalizacion).

2. Colaboraciones estratégicas con
MatchTech, Matchlgualtat y
MatchUniversitat.

3. Cesion y mantenimiento de los
ecosistemas  estratégicos de
Barcelona.

El objetivo principal que persiguen es la
aceleracion econdmica de proyectos de
empresas que tienen necesidad de
digitalizarse a partir del Covid-19,
intercooperar digitalmente, revertir la
brecha digital de género, desplegar
medidas y planes de igualdad, crear
ecosistemas estratégicos de Economia

Digital  Feminista  (Digista), de
Agroecologia Digital y de Economia
colaborativa de Barcelona (BarCola),
favorecer la internacionalizacion de
empresas y ecosistemas que forman
parte de Matchimpulsa e incorporar la
busqueda de accion para divulgar y abrir
el conocimiento generado.

Especificamente, engloba tres
programas de asesoramiento
diferenciados: =~ Matchimpulsa 100,

dirigido a 100 organizaciones de la ESS
que quieran madurar su estrategia digital
y adaptar su modelo de organizacion;
Matchimpulsa 20, dirigido a 20 empresas
del sector que quieran disefiar su
prototipo de plataforma; y
Matchlmpulsa 10, dirigido a 10
empresas que hayan participado en
Matchimpulsa 20. En este ultimo
programa las entidades reciben mentoria,
asesoramiento y hasta 10.000€ de
financiacion para construir su plataforma
digital y prototipo.

NECESIDAD QUE CUBRE

La necesidad principal que cubre esta
iniciativa es facilitar la transicion digital
de las empresas de la Economia Social, y
avanzar hacia la igualdad de género en
materia de competencias digitales.

RECURSOS
IMPACTO

UTILIZADOS E

El estudio de Fuster, Espelt y Vega
(2022) destaca algunos de los principales
resultados e impacto de la aplicacion del
programa  Matchimpulsa en 27
organizaciones de la economia social y
algunos de los retos a los que se enfrenta.

En concreto muestra que la actividad de
las entidades tiene margen de mejora, y
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en la actualidad la transicion hacia el
modelo de plataforma aun es incipiente.

Entre las mejoras propone aumentar el
nimero de profesionales que trabajan
exclusivamente en el ambito digital.
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